ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора на оказание информационно-технологических услуг и выполнение работ
1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является официальным публичным предложением Общества с ограниченной ответственностью «АПЕКС» заключить договор на оказание информационно-технологических услуг и (или) выполнение работ на изложенных ниже условиях.
1.2. Исполнителем по настоящей публичной оферте является:
Общество с ограниченной ответственностью «АПЕКС»
ООО «АПЕКС»
ОГРН 1237700298747;
ИНН 9703142703;
КПП 770301001;
адрес места нахождения: 123022, г. Москва, ул. 1905 Года, д. 2, стр. 1, помещ. 1/1.
Далее по тексту ООО «АПЕКС» именуется Исполнитель.
1.3. Исполнитель является владельцем и администратором сайта, расположенного в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с использованием доменного имени apeks77.ru (далее — Сайт).
1.4. ООО «АПЕКС» является организацией, осуществляющей деятельность в области информационных технологий.
1.5. ООО «АПЕКС» не является медицинской организацией, не осуществляет медицинскую деятельность и не оказывает медицинские услуги.
1.6. Настоящая публичная оферта адресована:
1.6.1. юридическим лицам;
1.6.2. индивидуальным предпринимателям;
1.6.3. физическим лицам, обладающим необходимой дееспособностью.
1.7. Лицо, принявшее настоящую оферту, далее именуется Заказчик.
1.8. Исполнитель и Заказчик совместно именуются Стороны, а по отдельности — Сторона.
1.9. Настоящая оферта применяется совместно с:
1.9.1. Заказом;
1.9.2. счетом на оплату;
1.9.3. техническим заданием;
1.9.4. спецификацией;
1.9.5. описанием услуги или работы, размещенным на Сайте;
1.9.6. иными документами, согласованными Сторонами применительно к конкретному Заказу.
1.10. Если размещенная на Сайте информация не содержит конкретного описания услуги или работы, порядка ее заказа, стоимости либо порядка определения стоимости, такая информация носит исключительно информационный характер и является приглашением направить Исполнителю предложение о заключении договора.
1.11. Настоящая оферта не регулирует предоставление прав использования программного обеспечения, если иное прямо не установлено применительно к конкретному Заказу. Условия предоставления прав на программное обеспечение определяются отдельным лицензионным соглашением, условиями использования соответствующего программного продукта или иным документом.
2. Термины и определения
2.1. Оферта — настоящий документ, содержащий предложение Исполнителя заключить договор на установленных в нем условиях.
2.2. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты посредством совершения предусмотренных настоящим документом действий.
2.3. Договор — договор на оказание информационно-технологических услуг и (или) выполнение работ, заключенный между Исполнителем и Заказчиком посредством акцепта Оферты.
2.4. Услуги — совершаемая Исполнителем информационно-технологическая, консультационная, техническая, организационная или иная деятельность, предусмотренная Заказом.
2.5. Работы — действия Исполнителя, направленные на создание, изменение, настройку, внедрение, интеграцию, тестирование или доработку программного обеспечения, информационной системы или иного результата, предусмотренного Заказом.
2.6. Заказ — сформированный на Сайте или согласованный Сторонами электронный либо бумажный документ, содержащий конкретное описание услуг или работ, стоимость, сроки и иные индивидуальные условия.
2.7. Техническое задание — документ, устанавливающий требования к услугам, работам или результату работ.
2.8. Программное обеспечение — программы для электронных вычислительных машин, базы данных, программные модули, интерфейсы, программные компоненты и иные объекты, используемые или создаваемые при исполнении Договора.
2.9. Личный кабинет — защищенный раздел Сайта или информационной системы Исполнителя, доступ к которому может предоставляться Заказчику с использованием идентификатора и средств аутентификации.
3. Предмет Договора
3.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать информационно-технологические услуги и (или) выполнить работы, предусмотренные соответствующим Заказом, а Заказчик обязуется принять и оплатить их в порядке и на условиях Договора.
3.2. В зависимости от содержания Заказа Исполнитель может осуществлять:
3.2.1. анализ информационных и технологических потребностей Заказчика;
3.2.2. консультирование по вопросам применения информационных технологий и программного обеспечения;
3.2.3. проектирование программного обеспечения и информационных систем;
3.2.4. разработку и доработку программного обеспечения;
3.2.5. настройку и внедрение программного обеспечения;
3.2.6. интеграцию программного обеспечения с информационными системами Заказчика и третьих лиц;
3.2.7. тестирование программного обеспечения и информационных систем;
3.2.8. техническую поддержку пользователей;
3.2.9. сопровождение и администрирование программного обеспечения;
3.2.10. диагностику и устранение технических неисправностей;
3.2.11. обновление программного обеспечения;
3.2.12. настройку учетных записей и прав доступа;
3.2.13. обучение и консультирование работников Заказчика;
3.2.14. иные услуги и работы в области информационных технологий, предусмотренные Заказом.
3.3. Конкретные наименование, содержание, объем, результат, стоимость и сроки услуг или работ определяются:
3.3.1. описанием на Сайте;
3.3.2. Заказом;
3.3.3. счетом на оплату;
3.3.4. техническим заданием;
3.3.5. спецификацией;
3.3.6. перепиской Сторон, позволяющей достоверно установить согласованные условия.
3.4. Документы, перечисленные в пункте 3.3 Оферты, после их согласования или оплаты являются неотъемлемой частью Договора.
3.5. При противоречии между условиями настоящей Оферты и индивидуальными условиями Заказа применяются условия Заказа.
3.6. Исполнитель вправе привлекать для исполнения Договора третьих лиц, оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.7. Если Заказом прямо не предусмотрено иное, услуги и работы оказываются дистанционно с использованием информационно-телекоммуникационных сетей.
4. Порядок заключения Договора
4.1. До акцепта Оферты Заказчик обязан ознакомиться:
4.1.1. с настоящей Офертой;
4.1.2. с описанием выбранной услуги или работы;
4.1.3. со стоимостью и порядком оплаты;
4.1.4. с техническим заданием — при его наличии;
4.1.5. с Политикой ООО «АПЕКС» в отношении обработки персональных данных;
4.1.6. с иными документами, ссылка на которые содержится в Заказе.
4.2. Акцептом Оферты признается совершение Заказчиком одного или нескольких следующих действий:
4.2.1. оплата выставленного Исполнителем счета;
4.2.2. оплата Заказа посредством платежного интерфейса Сайта;
4.2.3. направление Исполнителю электронного сообщения о принятии условий Оферты и Заказа, если такой способ предусмотрен Исполнителем;
4.2.4. проставление отметки о согласии с условиями Оферты и нажатие кнопки оформления или оплаты Заказа;
4.2.5. подписание Заказа, технического задания или иного документа, содержащего ссылку на настоящую Оферту;
4.2.6. совершение иных действий, прямо указанных Исполнителем в качестве способа акцепта.
4.3. Акцепт должен быть полным и безоговорочным.
4.4. Договор считается заключенным с момента получения Исполнителем акцепта, если иной момент не предусмотрен Заказом.
4.5. При акцепте путем оплаты Договор считается заключенным с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или получения Исполнителем подтверждения платежа от платежной организации.
4.6. Заказчик обязан указывать при оформлении Заказа достоверные и актуальные сведения.
4.7. Заказчик — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель — подтверждает, что лицо, совершающее акцепт от его имени, имеет необходимые полномочия.
4.8. Договор заключается в электронной форме. Электронные документы, сообщения и сведения, позволяющие достоверно определить отправителя и содержание его волеизъявления, признаются Сторонами надлежащей формой взаимодействия.
4.9. Исполнитель вправе направить Заказчику подтверждение заключения Договора, номер Заказа, счет, электронный чек или иной документ по адресу электронной почты либо номеру телефона, указанным Заказчиком.
5. Порядок оформления Заказа
5.1. Заказ оформляется:
5.1.1. посредством функциональных возможностей Сайта;
5.1.2. путем направления заявки через форму обратной связи;
5.1.3. путем обмена электронными сообщениями;
5.1.4. посредством выставления Исполнителем счета;
5.1.5. иным согласованным Сторонами способом.
5.2. До оплаты Заказа Стороны согласовывают сведения, необходимые для его исполнения, включая:
5.2.1. перечень услуг или работ;
5.2.2. требования к результату;
5.2.3. сроки исполнения;
5.2.4. стоимость;
5.2.5. порядок взаимодействия;
5.2.6. перечень исходной информации и доступов, предоставляемых Заказчиком;
5.2.7. порядок приемки;
5.2.8. условия предоставления прав на результаты интеллектуальной деятельности — при необходимости.
5.3. Исполнитель вправе запросить у Заказчика дополнительную информацию, необходимую для определения возможности, стоимости и сроков исполнения Заказа.
5.4. Исполнитель вправе отказаться от принятия Заказа до его акцепта, в том числе если:
5.4.1. исполнение Заказа технически невозможно;
5.4.2. требования Заказчика противоречат законодательству Российской Федерации;
5.4.3. Заказ предполагает нарушение прав третьих лиц;
5.4.4. Заказчик не предоставил необходимые сведения;
5.4.5. Исполнитель не располагает необходимыми ресурсами для исполнения Заказа в требуемый срок.
6. Стоимость и порядок расчетов
6.1. Стоимость услуг и работ указывается:
6.1.1. на соответствующей странице Сайта;
6.1.2. в Заказе;
6.1.3. в счете на оплату;
6.1.4. в техническом задании или спецификации;
6.1.5. в ином согласованном Сторонами документе.
6.2. Информация о включении налога на добавленную стоимость либо об отсутствии обязанности по его начислению указывается в счете, Заказе или ином расчетном документе.
6.3. Если Заказом не предусмотрено иное, услуги и работы оплачиваются на условиях стопроцентной предварительной оплаты.
6.4. Оплата осуществляется:
6.4.1. путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя;
6.4.2. посредством платежного сервиса на Сайте;
6.4.3. иным согласованным Сторонами способом.
6.5. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6.6. Комиссии банков, платежных организаций и иных лиц оплачиваются Заказчиком, если иной порядок не установлен применимыми правилами расчетов.
6.7. Исполнитель вправе не приступать к исполнению Заказа до получения предусмотренной Договором оплаты и необходимых исходных данных.
6.8. Если после начала исполнения Заказа по инициативе Заказчика изменяются объем, содержание или требования к услугам или работам, Стороны дополнительно согласовывают стоимость и сроки.
7. Права и обязанности Исполнителя
7.1. Исполнитель обязан:
7.1.1. оказать услуги и выполнить работы в соответствии с согласованными условиями;
7.1.2. соблюдать требования законодательства Российской Федерации;
7.1.3. уведомлять Заказчика об обстоятельствах, препятствующих исполнению Заказа;
7.1.4. обеспечивать конфиденциальность информации Заказчика в предусмотренных Договором случаях;
7.1.5. устранить выявленные недостатки, возникшие по вине Исполнителя, в порядке и сроки, согласованные Сторонами;
7.1.6. передать Заказчику результат работ, если его создание предусмотрено Заказом.
7.2. Исполнитель вправе:
7.2.1. самостоятельно определять способы и последовательность исполнения Заказа, если иное не установлено техническим заданием;
7.2.2. привлекать третьих лиц;
7.2.3. запрашивать у Заказчика необходимую информацию, документы и доступы;
7.2.4. приостановить исполнение Заказа при нарушении Заказчиком обязанностей по оплате или предоставлению исходных данных;
7.2.5. изменить срок исполнения соразмерно периоду задержки, допущенной Заказчиком;
7.2.6. не выполнять требования Заказчика, не предусмотренные Заказом или техническим заданием;
7.2.7. предложить Заказчику оформление дополнительного Заказа при необходимости выполнения дополнительных работ;
7.2.8. отказаться от исполнения незаконных, технически небезопасных или нарушающих права третьих лиц указаний.
8. Права и обязанности Заказчика
8.1. Заказчик обязан:
8.1.1. предоставить достоверные сведения, необходимые для исполнения Заказа;
8.1.2. своевременно предоставить Исполнителю документы, материалы, доступы и техническую информацию;
8.1.3. обеспечить законность использования передаваемых Исполнителю материалов, программного обеспечения и данных;
8.1.4. своевременно оплатить услуги и работы;
8.1.5. назначить уполномоченное лицо для взаимодействия с Исполнителем — при необходимости;
8.1.6. своевременно рассматривать направленные Исполнителем материалы и запросы;
8.1.7. принять оказанные услуги и выполненные работы либо направить мотивированные замечания;
8.1.8. не использовать услуги и результаты работ в противоправных целях;
8.1.9. не совершать действий, способных нарушить работу программного обеспечения, Сайта или информационных систем Исполнителя.
8.2. Заказчик вправе:
8.2.1. получать информацию о ходе исполнения Заказа;
8.2.2. требовать оказания услуг и выполнения работ в соответствии с согласованными условиями;
8.2.3. направлять обоснованные замечания к результату;
8.2.4. отказаться от Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой;
8.2.5. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
9. Сроки исполнения
9.1. Сроки оказания услуг или выполнения работ определяются в Заказе, техническом задании, счете или ином согласованном документе.
9.2. Течение срока исполнения начинается с наиболее поздней из следующих дат:
9.2.1. даты получения Исполнителем оплаты;
9.2.2. даты получения всей необходимой информации и материалов;
9.2.3. даты предоставления необходимых доступов;
9.2.4. даты согласования технического задания.
9.3. Срок исполнения продлевается на период задержки, возникшей вследствие:
9.3.1. несвоевременного предоставления Заказчиком сведений, материалов или доступов;
9.3.2. изменения Заказчиком требований;
9.3.3. несвоевременного согласования промежуточных результатов;
9.3.4. действий или бездействия третьих лиц, за которых Исполнитель не отвечает;
9.3.5. обстоятельств непреодолимой силы.
9.4. Исполнитель уведомляет Заказчика о переносе срока исполнения посредством электронной почты, личного кабинета либо иным согласованным способом.
10. Порядок сдачи и приемки
10.1. Результаты услуг и работ передаются Заказчику:
10.1.1. по электронной почте;
10.1.2. посредством личного кабинета;
10.1.3. путем предоставления доступа к программному обеспечению или информационной системе;
10.1.4. путем размещения результата в согласованной информационной системе;
10.1.5. путем подписания акта;
10.1.6. иным предусмотренным Заказом способом.
10.2. Заказчик обязан проверить результат и в течение пяти рабочих дней с даты его получения, если иной срок не установлен Заказом:
10.2.1. подтвердить приемку;
10.2.2. подписать акт;
10.2.3. направить мотивированные замечания с указанием конкретных несоответствий.
10.3. Замечания должны относиться к требованиям, прямо установленным Заказом или техническим заданием.
10.4. Исполнитель устраняет обоснованные замечания, возникшие вследствие отступления от согласованных требований, в разумный срок.
10.5. Требования о выполнении дополнительных услуг или работ, не предусмотренных Заказом, не признаются замечаниями к качеству и выполняются за дополнительную плату.
10.6. В отношениях с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями при отсутствии мотивированных замечаний в установленный срок услуги и работы считаются принятыми в полном объеме.
10.7. Положение пункта 10.6 Оферты не применяется в части, противоречащей обязательным требованиям законодательства о защите прав потребителей.
11. Интеллектуальная собственность
11.1. Исключительные права на программное обеспечение, документацию, программные модули, библиотеки, шаблоны, методы, технологии и иные объекты, принадлежавшие Исполнителю до заключения Договора, сохраняются за Исполнителем.
11.2. Заключение Договора само по себе не означает передачу Заказчику исключительных прав или предоставление лицензии на программное обеспечение Исполнителя.
11.3. Условия использования программного обеспечения определяются:
11.3.1. отдельным лицензионным соглашением;
11.3.2. условиями использования соответствующего программного продукта;
11.3.3. Заказом;
11.3.4. иным соглашением Сторон.
11.4. При создании по Заказу результата интеллектуальной деятельности принадлежность исключительного права, способы использования, территория и срок использования определяются в техническом задании, Заказе или отдельном соглашении.
11.5. До отдельного согласования условий о передаче исключительного права Заказчик не вправе требовать передачи исключительного права, исходного кода, репозитория, средств разработки и иной технической информации, если обязанность по их передаче прямо не предусмотрена Заказом.
11.6. Заказчик сохраняет права на переданные Исполнителю материалы, программное обеспечение, товарные знаки, документы и иные объекты.
11.7. Заказчик гарантирует наличие у него прав и разрешений, необходимых для передачи Исполнителю соответствующих материалов и их использования при исполнении Заказа.
12. Конфиденциальность
12.1. Конфиденциальной признается информация, которая:
12.1.1. обозначена передающей Стороной как конфиденциальная;
12.1.2. по своему характеру и обстоятельствам передачи очевидно имеет конфиденциальный характер;
12.1.3. содержит коммерческую, техническую, финансовую или организационную информацию ограниченного доступа.
12.2. Стороны обязуются не раскрывать конфиденциальную информацию третьим лицам без согласия другой Стороны, кроме случаев:
12.2.1. предусмотренных законодательством Российской Федерации;
12.2.2. необходимых для исполнения Договора привлеченными лицами при условии соблюдения ими конфиденциальности;
12.2.3. когда информация ранее стала общедоступной не вследствие нарушения Договора;
12.2.4. когда информация была законно получена от третьего лица.
12.3. Обязанность соблюдать конфиденциальность действует в течение срока Договора и трех лет после его прекращения, если иной срок не согласован Сторонами.
13. Персональные данные
13.1. Обработка персональных данных Заказчика и его представителей осуществляется в соответствии с Политикой ООО «АПЕКС» в отношении обработки персональных данных, размещенной на Сайте.
13.2. Согласие физического лица на обработку персональных данных оформляется отдельно от настоящей Оферты.
13.3. Заказчик, передающий Исполнителю персональные данные третьих лиц, подтверждает наличие законных оснований для такой передачи.
13.4. Если в рамках исполнения Заказа Исполнитель должен обрабатывать персональные данные по поручению Заказчика, Стороны до начала такой обработки заключают отдельное соглашение или включают условия поручения обработки в Заказ.
13.5. Заказчик не вправе передавать Исполнителю специальные категории или биометрические персональные данные, если такая передача прямо не предусмотрена Заказом и не имеет законного основания.
14. Ответственность Сторон
14.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором.
14.2. Исполнитель не отвечает за нарушение сроков или невозможность исполнения, вызванные:
14.2.1. непредоставлением Заказчиком необходимых сведений, материалов или доступов;
14.2.2. предоставлением недостоверной или неполной информации;
14.2.3. неисправностью оборудования или программного обеспечения Заказчика;
14.2.4. действиями операторов связи, хостинг-провайдеров и иных третьих лиц;
14.2.5. изменениями в программном обеспечении или сервисах третьих лиц;
14.2.6. неправомерными действиями Заказчика или его работников;
14.2.7. обстоятельствами непреодолимой силы.
14.3. Исполнитель не гарантирует совместимость результата со всеми программами, устройствами и информационными системами, если конкретные требования совместимости не были установлены Заказом.
14.4. Исполнитель не несет ответственности за содержание, полноту и законность сведений и материалов, переданных Заказчиком.
14.5. В отношениях между Исполнителем и Заказчиком, осуществляющим предпринимательскую деятельность, совокупная ответственность Исполнителя по соответствующему Заказу ограничивается суммой, фактически уплаченной Заказчиком по такому Заказу, кроме случаев умышленного нарушения обязательства и иных случаев, когда ограничение ответственности запрещено законом.
14.6. Ограничения ответственности, предусмотренные настоящей Офертой, не применяются в части, в которой они ограничивают обязательные права потребителя, установленные законодательством Российской Федерации.
15. Отказ от Договора и возврат денежных средств
15.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных услуг, выполненных работ и документально подтвержденных расходов, связанных с исполнением Заказа.
15.2. Заказчик-потребитель вправе отказаться от исполнения Договора в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств.
15.3. Заявление об отказе направляется Исполнителю:
15.3.1. по адресу электронной почты, указанному на Сайте;
15.3.2. посредством формы обратной связи;
15.3.3. почтовым отправлением по адресу Исполнителя.
15.4. Заявление должно содержать:
15.4.1. сведения о Заказчике;
15.4.2. номер и дату Заказа;
15.4.3. требование об отказе;
15.4.4. банковские реквизиты для возврата денежных средств — при необходимости.
15.5. При прекращении Договора Исполнитель определяет стоимость фактически оказанных услуг, выполненных работ и понесенных расходов.
15.6. Денежные средства, подлежащие возврату, перечисляются Заказчику в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
15.7. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в случаях и на условиях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
16. Обстоятельства непреодолимой силы
16.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение обязательств, вызванное чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами.
16.2. К таким обстоятельствам могут относиться:
16.2.1. стихийные бедствия;
16.2.2. пожары, аварии и катастрофы;
16.2.3. военные действия и террористические акты;
16.2.4. решения и запреты государственных органов;
16.2.5. масштабные сбои систем связи и энергоснабжения;
16.2.6. иные обстоятельства, отвечающие признакам непреодолимой силы.
16.3. Сторона, столкнувшаяся с такими обстоятельствами, обязана уведомить другую Сторону в разумный срок.
16.4. Срок исполнения обязательств продлевается соразмерно времени действия соответствующих обстоятельств и их последствий.
17. Порядок направления юридически значимых сообщений
17.1. Юридически значимые сообщения могут направляться:
17.1.1. по электронной почте;
17.1.2. через личный кабинет;
17.1.3. через информационную систему Исполнителя;
17.1.4. посредством мессенджера, согласованного Сторонами;
17.1.5. почтовым отправлением;
17.1.6. посредством электронного документооборота.
17.2. Заказчик обязан обеспечить актуальность указанных им контактных данных.
17.3. Сообщение считается полученным Заказчиком, если оно направлено по указанным им контактным данным и Исполнитель не получил сообщение о невозможности доставки.
17.4. Стороны признают переписку и документы, направленные с согласованных адресов электронной почты, допустимыми доказательствами взаимодействия и согласования условий.
18. Рассмотрение обращений и споров
18.1. Стороны принимают меры к разрешению разногласий путем переговоров и обмена письменными обращениями.
18.2. Претензия может быть направлена в электронной или письменной форме.
18.3. Претензия юридического лица или индивидуального предпринимателя рассматривается в течение десяти рабочих дней, если иной срок не предусмотрен законом или Заказом.
18.4. Обращения потребителей рассматриваются в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
18.5. Неурегулированный спор разрешается судом в соответствии с законодательством Российской Федерации.
18.6. Условия настоящей Оферты не ограничивают право потребителя на выбор территориальной подсудности в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
18.7. К Договору применяется законодательство Российской Федерации.
19. Срок действия и изменение Оферты
19.1. Оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте.
19.2. Оферта действует до момента ее отзыва Исполнителем.
19.3. Исполнитель вправе изменять Оферту путем размещения новой редакции на Сайте.
19.4. Новая редакция применяется к Заказам, акцептованным после даты ее размещения.
19.5. К Заказам, акцептованным до размещения новой редакции, применяется редакция Оферты, действовавшая на момент акцепта, если Стороны не согласовали иное.
19.6. Исполнитель обеспечивает техническую возможность определить редакцию Оферты, действовавшую на момент заключения Договора.
20. Заключительные положения
20.1. Если отдельное положение Оферты признано недействительным, это не влечет недействительности остальных положений.
20.2. Наименования разделов используются для удобства и не влияют на толкование условий.
20.3. Вопросы, не урегулированные Офертой и Заказом, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
20.4. Неотъемлемыми частями Договора являются:
20.4.1. настоящая Оферта;
20.4.2. Заказ;
20.4.3. техническое задание — при наличии;
20.4.4. счет на оплату;
20.4.5. условия предоставления прав на программное обеспечение — при наличии;
20.4.6. иные согласованные Сторонами документы.
21. Реквизиты Исполнителя
Общество с ограниченной ответственностью «АПЕКС»
ООО «АПЕКС»
ОГРН 1237700298747;
ИНН 9703142703;
КПП 770301001;
адрес места нахождения: 123022, г. Москва, ул. 1905 Года, д. 2, стр. 1, помещ. 1/1;
Сайт: https://apeks77.ru;
адрес электронной почты: ;
телефон: 84955322032.
Банковские реквизиты указываются в выставляемых Исполнителем счетах.

